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AVISO DE PRIVACIDAD 

 
LÁCTEOS DEL CESAR S.A. EN REORGANIZACIÓN 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 
2012 y demás normas que regulan la protección de datos personales en Colombia, Lácteos 
del Cesar S.A. en Reorganización informa a los titulares de la información que los datos 
personales recolectados, almacenados, utilizados, circulados, transmitidos o suprimidos 
por la organización serán tratados conforme a lo establecido en la Política de Tratamiento y 
Protección de Datos Personales adoptada por la empresa. 

Responsable del tratamiento de los datos personales 
• Razón social: Lácteos del Cesar S.A. en Reorganización 
• NIT: 892301290 
• Domicilio: Valledupar, Cesar, Colombia 
• Dirección: Carrera 7ª #30ª 04 Barrio 12 de Octubre 
• Correo electrónico: klarens@klarens.com.co 

Finalidades del tratamiento de los datos personales 
Los datos personales recolectados por Lácteos del Cesar S.A. en Reorganización podrán 
ser utilizados para las siguientes finalidades: 

• Gestionar procesos de selección, vinculación y retiro de trabajadores y 
colaboradores. 

• Administrar información relacionada con nómina, seguridad social y obligaciones 
laborales. 

• Gestionar relaciones contractuales con proveedores y contratistas. 
• Gestionar la relación comercial con clientes y aliados estratégicos. 
• Cumplir con obligaciones legales, regulatorias o contractuales. 
• Atender solicitudes, consultas o reclamos presentados por los titulares. 
• Implementar controles de acceso a las instalaciones de la empresa. 
• Garantizar la seguridad de las instalaciones mediante sistemas de videovigilancia. 
• Gestionar actividades administrativas, contables y financieras. 
• Cumplir con los procesos de prevención de lavado de activos y financiación del 

terrorismo cuando resulte aplicable. 
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• Realizar consultas en listas restrictivas y verificación de antecedentes disciplinarios, 
administrativos, fiscales, judiciales y en sistemas de administración del riesgo de 
lavado de activos y financiación del terrorismo (SARLAFT/SAGRILAFT). 

• Solicitar, consultar y verificar información personal, académica, laboral y de 
seguridad social ante entidades públicas y privadas, conforme a la normativa 
vigente. 

• Utilizar los medios tecnológicos suministrados por los titulares, como correos 
electrónicos y números de teléfonos (fijos y celulares), llamadas telefónicas, 
WhatsApp u otros canales de comunicación para el envío de notificaciones, 
citaciones y comunicaciones relacionadas con la relación laboral, contractual o 
comercial. 

• Realizar visitas domiciliarias con fines de verificación de información, estudios de 
seguridad o envío de documentación, así como mantener actualizada la información 
del titular. 

El tratamiento de los datos personales se realizará únicamente para las finalidades aquí 
descritas y previamente informadas al titular. 

Derechos de los titulares de la información 
Los titulares de los datos personales tienen derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al responsable del 
tratamiento. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos. 
• Ser informados respecto del uso que se ha dado a sus datos personales. 
• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones 

a la normativa de protección de datos personales. 
• Revocar la autorización y solicitar la supresión de los datos cuando no exista un 

deber legal o contractual que lo impida. 
• Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 

tratamiento. 

Canales para el ejercicio de derechos 
Los titulares podrán ejercer sus derechos mediante la presentación de consultas o 
reclamos a través de los siguientes canales: 

• Correo electrónico: servicioalcliente@klarens.com.co / pqr@klarens.com.co 
• Dirección física: Carrera 7ª # 30ª 04 Barrio 12 de octubre 
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Consulta de la Política de Tratamiento de Datos Personales 
La Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de Lácteos del Cesar S.A. en 
Reorganización se encuentra disponible para consulta a través de los canales 
institucionales de la empresa o podrá ser solicitada por los titulares mediante los medios 
de contacto anteriormente indicados. 
El tratamiento de los datos personales se realizará respetando los principios de legalidad, 
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y 
confidencialidad establecidos en la normativa vigente. 


